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OZET

Hasta haklar: yonetmeligi kapsamli ve iyi hazirlanmig bir yonetmeliktir. Ancak hekim haklar: hayata gecirilmeden
hasta haklari, ruhuna ve amacina uygun bicimde hayata gecirilemez. Hekim haklari ile hasta haklar: birbiriyle ¢atisan
haklar degildir. Hatta, hasta haklarinin fiilen gerceklesebilmesi icin oncelikle hekimlerin ¢calisma sartlarimin haklarina
uygun bicimde hayata gecirilmesi gerekmektedir. Hekimlerin cezai ve mali sorumluluklarini gerektirecek olaylarin ortaya

citkmasina engel olacak idari diizenleme arayigim 6n plana ¢ikarmak gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: hasta haklari, hekim haklari, idare hukuku sorumlulugu, idarenin diizenleme yiikiimliiliigii

SUMMARY
Patient Rights and Physician Rights under Medical Law

The administrative regulation on patient rights is an extensive and well-designed one. However, before physician
rights actually gain apllicability, patient rights should not be expected to become applicable in harmony with their essence
and purpose. Physician rights and patient rights are not in conflict. However, in order to make patient rights actually
applicable, physicians’ working conditions must materialize in accordance with their rights. It is pertinent to give priority

to the search of an administrative regulation not leaving space for criminal and financial liability on the part of the

physicians.

Keywords: administrative law liability, patient rights, physician rights, the administration’s regulatory obligation

Hasta haklari ile hekim haklarinin birbiri ile kargit ve
catisan nitelikte olmadigina daha 6nce isaret edenler olmugtur.
Bir adim daha ileri giderek hasta haklarinin hayata
gecirilebilmesi i¢in (1) kendi teknikleri, ¢oziimleri ve kendine
0zgli bir diizenleme gereksinimi olan bir tip hukuku anlayis1
(2) perspektifi icinde, hasta haklariin hayata gegirilebilmesi
icin hekim haklarma iligkin Idarenin yiikiimliiliikleri (3) ile
birlikte ele alinmasi gerekliligine isaret etmek isterim.

LHASTA HAKLARINI HAYATA GECIRMEK SORUNU

Hasta Haklar1 Yonetmeligi olduk¢a kapsamli bir
yonetmeliktir. Uluslararasi alanda yapilan ¢aligsmalar ve
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler de dikkate
alinarak 1 Agustos 1998 tarihinde yiiriirliige konmustur. Hasta
haklarimi belirlemek yaninda, kanunlarda zaten belirlenmis

olan sorumluluk hususlarinda da yol gostermek amacin
tagimaktadir.

Ancak bu derece takdire sayan diizenlemenin hukuk
alemimize girmesinin ortaya ¢ikardigi devrim niteliginde bir
doniisiim s6zkonusu olmamigtir. Daha fazla oranda hekimlere
kars1 dava acilmasi bu yonetmeligin olumlu sonucunun bir
gostergesi sayllamaz. Tam tersine saglik mesleginde olanlarin
haksiz yere hukuki sorumluluga maruz kalma endigesi ile
sorumluluktan kagmma yollar1 arayiglari, tiim isabetine ragmen
yonetmelik ve sonrasinda giindeme gelen hukuki gelismelerin
hayata gecmesinde sorunlarin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu durum icerik olarak isabetli bir diizenleme de olsa
kimi zaman eksiklik sebebiyle olumlu sonug¢ alinamadiginin
bir 6rnegidir. Mevecut durumu, kigilere bagh olmayan ve isleyis
sisteminin ortaya ¢ikardigr mahzurlar: dikkate almayan ve
beraberinde bunlari diizeltmeye iliskin bir hukuki diizenlemeler
ve reform paketi icermeyen bir yaklagim ile, tek boyutlu bir



bakis agisindan bakilarak yapilmis biitiin diizenlemeler i¢in
gecerli olan eksiklik sebebiyle amacin gerceklesememis olmasi
durumu, Hasta Haklar1 Yonetmeligi icin de gegerlidir. Biitiinciil
bir yaklagim ile, sebep sonug iligkisi i¢inde hasta haklari ele
alinmadig: takdirde, ihlal iddialarinin giderek artmasi ve
ulagilmak istenilen hizmet standardinin, agir yaptirimlara
baglansa bile, saglanamamasi sonucu dogabilecektir.

II. AYRI BIR HUKUK DALI OLARAK TIP
HUKUKUNUN VARLIGI VE GELISiMi iIHTiYACI

Ceza Hukukunun Tip ile ilgili hiikiimleri bulunmaktadir.
Kigilerin mali sorumlulugu bakimindan ise Medeni Hukukun
hiikiimlerinden yararlanilmaktadir. Saglik konusundaki idari
kolluk faaliyeti ve kamu hizmeti faaliyetlerden otiirii idarenin
sorumlulugu da idare Hukuku alanina girmektedir. Tip Hukuku,
bu sekilde diger hukuk dallarinin alanina giren hiikiimlerin
derlenmesi suretiyle olusmus bir dal olarak kabul edilir ise,
ayr bir bakis acis1 ve 6zgiinliik icermez. Diger hukuk dallarinin
tip ile ilgili kurallarmnin bir araya toplanmasindan ibaret kalir.
Halbuki Tip Hukukunu, 6zgiin ve diger hukuk dallarindan
ayr bir hukuk dal1 olarak ele almak gerekir. Kendine ait ilkeler
gelistirerek bu konularda ayri ¢dziimler iiretmis, hukuki
ihtiyaglarin gerektirdigi yeni yorumlar getirmis ve bu alandaki
her diizenlemeyi belli bir yoriingeye oturtan isleve kavustugu
takdirde ayr1 ve 6zgiin bir Tip Hukukunun iilkemizdeki
varligindan bahsetmek miimkiin olabilir.

T1p Hukuku bagligini tagiyan dernekler bulunmaktadir.
Bu alanda yayinlar da giderek artmaktadir. Ancak ilgi gosterilen
konulara bakildiginda yeni ve 6zgiin bir hukuk dalinin
kuruluguna yonelik sosyal ve felsefi temellerini igleyen ve
gelistiren eksende degil, cezai ve mali sorumluluk bagta olmak
iizere giincel ilgi duyulan sorumluluk konularinin iglenmekte
olduklar: goriilmektedir (Bkz. Uluslar aras1 Katilimli I. Tip
Etigi ve Tip Hukuku Sempozyum Kitabi, Istanbul 2005).
Sorumluluk konusu 6nemli bir konu olmakla birlikte bir
sonugtur. Ozellikle idare Hukuku alanma giren ve saglik
alanindaki standartlar1 belirleme, denetim ve diizenleme
gérevini yapma hususunda Idareye diisen gorevlerin
belirlenmesi ve yerine getirilip getirilmediginin Idarenin
sorumlulugu bakimindan takibi gerekmektedir.
Ancak ayri1 bir hukuk dali olarak ele alindig: takdirde kendi
biitiinliigii icinde farkli ilkeler ile yapilmasi gereken
diizenlemelerin eksenini ve igerigini belirler, alanin 6zelliklerini
dikkate alarak isabeti ihtimalini arttirir.

Belirtmek gerekir ki, 6zgiin bir Tip Hukuku kurulusu
zaten yargi kararlar ile baglamistir. Yargi kararlart bu alana
iligkin belirli ilkelerin olusmasina katkida bulunmakta ve
kurallari, gerekli gordiigii noktalarda, bu ilkeler ¢ercevesinde
esnetmektedirler.

Bir Yargitay kararina konu olayda, “Dava koltuk altindaki
kiitlenin alinmas1 amaciyla davali doktor tarafindan yapilan
ameliyat sirasinda kiitlenin alinmasiyla birlikte sinirlerin de
kesilmesi sonucu sol kolun fel¢ olmas: nedenine dayanan
maddi manevi tazminat davasidir”. Yargitay, Yiiksek Saglik
Surast’nin raporuna ameliyattan 6nce boyle bir ihtimalden
hi¢ bahsedilmemis olmasina da dikkat ¢ekerek itibar etmemisgtir:
“Yiiksek Saglik Surasi .... gerekgeleri tam ve doyurucu
degildir. Suranin bahsettigi tiimor alinmazsa giderek
biiyliyecegi ve bulundugu yere baski yaparak zamanla siniri
atrofiye edecegi ihtimali kabul edilebilir bir gerek¢e olamaz.
Hasta mevcut durumda iken 3-5 y1l sonra gelebilecegi konum
ihtimaline gore kusur verilemez” (Yargitay 13. Hukuk Dairesi
E. 2002/7925, K. 2002/10687).

Bir diger kararinda Yargitay once ilkeye igaret etmigtir
“ ... bacaginin kesilerek kisalmasinda ... yapilan ameliyat ve
tedavinin tibbin gereklerine uygun yapilip yapilmadigi ile,
olayda doktor hatasi olup olmadiginin tesbiti gerekmektedir.
... Doktor, hastaliga zamaninda ve gecikmeksizin dogru teghisi
koyup, dnlemlerini eksiksiz bicimde gecikmeksizin almali,
olayin gerektirdigi en uygun tedaviyi gecikmeden belirleyip
uygulamalidir. Tibbin gereklerine, kurallarina uygun
davranilmakla birlikte sonu¢ degismemis ise bundan dolay1
doktor sorumlu tutulamaz”. Ayni kararda bu ilkenin olaya
uygulanmasi bakimindan mali a¢idan doktoru sorumlu
tutmayan Yiiksek Saglik Surasi kararini, gerekcesini yeterli
bulmayarak kabul etmemis ve ne tiir bir bilirkisi raporu ve
gerekge aradigini ilke niteliginde ortaya koymustur: “
Raporda, somut olaydaki kirikta, tibbin gereklerine ve
kurallarina uygun teshis ve tedavi yontemlerinin uygulanip
uygulanmadigi, bu konuda yukarida agiklanan ilkeler
dogrultusunda 6zen gosterilip gosterilmedigi, yapilmasi
gerekenle yapilanin uyusup uyusmadig1 aciklamalaria yer
verilmemigtir. Bu nedenle rapor yetersiz olup hiikkme dayanak
yapilamaz. Kald: ki Yiiksek Saglik Surast 1219 sayili Kanunun
75. maddesine gore ceza mahkemeleri icin CMUK 66/3
maddesine gore kendisine bagvurulmasi zorunlu olan bir
bilirkisi durumunda ise de, hukuk mahkemelerinde resmi
bilirkisi degildir. Mahkeme yiiksek saglik surasina bagvurdugu
takdirde onun raporu ile baglh degildir (HUMK 286. madde).
Bu durumda mahkemece yapilacak is, konusunda uzman
kisilerden olusturulacak bilirkisi kurulundan veya adli tip
kurulundan, yukarida agiklanan ilkeler 1s1¢1nda yapilmasi
gerekenle, yapilanin ne oldugu tibbin gerek ve kurallarina
gore olayda doktor hatasi olup olmadigin1 gosteren nedenleri
de acgiklayici taraflarin mahkeme ve Yargitay’in denetimine
elverigli rapor almarak hasil olacak sonuca uygun karar
verilmesi gerekirken eksik inceleme ve yetersiz bilirkisi
raporuna dayanilarak yazili sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya
aykir1 olup bozmayi gerektirir” (Yargitay 13. Hukuk Dairesi
E. 2001/10959, K. 2002/487).



Bu ve benzeri kararlarda yarg: yerlerinin onlerindeki
olaym ¢6ziimii bakimindan ele alig tarzlari ve karar gerekeeleri,
daha sonra sistemlestirilmeyi miimkiin kilacak ayn bir hukuk
dalinin ilkelerinin ¢ikarilabilecegi bakis acisini gdstermektedir.

IILIDARE VE IDARI DUZENLEMELERIN ONEMI

Idari diizenlemelerin saglhik hizmetinin diizenlenmesini
sadece ortaya ¢ikan zararin mali ve cezai sorumlulugu
bi¢iminde ele almas1 gdzden kacan bir sorumluluga dikkatleri
cekmek geregini ortaya cikarmaktadir. Idarenin saglik
faaliyetine ve bu faaliyette gorev alanlara iligkin diizenlemeleri
kusurlu veya kusursuz sorumluluk ilkelerine bagl olarak
idarenin de sorumlulugunu giindeme getirmektedir.

Bakimi yapilmamis ambulansin yolda kalmasi, acil
miidahalede kullanilacak bazi malzemelerin kilit altinda olmast
ve anahtarinin nobet¢i hekime birakilmamig bulunmasi gibi
somut hususlardan baglayan sorumluluk, hekimin gerekli
muayeneyi yapabileceginden daha fazla sayida hastaya bakmak
zorunda kalmasi, bir hastaya gerektigi kadar zaman
ayiramamast, gerekli ve yeterli hizmet i¢i egitimi ve yeni
teknolojilere uyumunun saglanamamasi, insanca yasamaya
yetecek bir onorere ulagsamiyor olmast gibi giderek daha genel
hususlara kadar gétiiriilebilecek, ancak sonucta, yapilmadig:
takdirde ortaya ¢itkan olumsuz sonugta sorumluluk pay: olan
Idare ve idari diizenlemeler gozden kagirilmamalidir.

Idarenin sorumlulugu sadece hasta haklarinin hayata
gegebilmesi igin, ihlali hallerinin tespiti i¢in denetim yapmak
ve idari yaptirim uygulamak degildir. Bunlar yaninda, hasta
haklarmnimn ihlali ihtimalini en aza indirecek gerekli diizenlemeleri
ve yatirimlart yapmak da Idarenin sorumlulugu kapsamindadir.

Oncelikle saglik ile ilgili teskilatin diizenlenmesinde ve
gelisiminde yapisal bir sorun olmasi Idarenin sorumlulugunu
gerektirir. Gerekli ve yeterli personel istihdam edilmemesi de
Idarenin sorumlulugu kapsamindadir. Segtigi elemanlarimn iyi
yetismemis olmasi veya hizmet ici egitim ile giincel gelismelere
uyumunun saglanmamig olmasi da bu kisilerin
sorumluluklarindan 6nce Idarenin sorumlulugunu
gerektirmektedir.

Arag, gereg ve teknoloji bakimindan da gerekli ve yeterli
donanimi saglamak Idarenin sorumlulugu altindadir.

Idarenin sorumlulugunu hastaliklarin artmasina engel
olacak cevre sartlarini saglamaya kadar gelistirmek, kimi
durumlarda kusursuz sorumluluk esaslar1 ile de giindeme
getirmek miimkiindiir.

Asil 6nem tastyan husus sudur: Tip ile ilgili faaliyetlerin
standartlarinin tereddiite yer birakmayacak sekilde belirlenmis
olmasi ve bir idari usuliin diizenlenmis olmasi gerekir. Bu
sayede hastanin haklarini kullanabilmesi i¢in gerekli hukuki
ortam, hekimin ayrica bu hususta neyi, nasil yapacagin

diistinmesine gerek kalmadan belli bir prosediir kapsaminda
kendiliginden isleyecektir. Aksi takdirde 6ncelikle sorumluluktan
kurtulmay esas alan bir yaklagim ile birbirinden cok farkli
sekillerde ve iistelik yeterli olup olmadig: tartigmali nitelikte,
hastalardan “muvafakatname”ler alinmasina devam edecektir.
Halbuki hastanin gerekli ve yeterli bilgi ile donatilarak kendi
tercihini yapabilmesine miisait bir ortam hedeflenirken, hastaya
el yazisi ile yazdirilmig ve rizasint ne kadar aydinlatilmis
bicimde verdigi belli olmayan belgeler iiremektedir.

Hastanin, iyilesmesine katkida bulunacak hastane
ortamina kabuliinden, gerekli ve yeterli zamani harcayabilecek
bir hekimle muhatap olabilmesine ve hastaligi ile ilgili yeterli
bilgiyi aldiktan sonra, tedavi yontemleri arasinda tercihte
bulunabilmesine imkan tanimak i¢in bu hususlara riayet
edilmemesi halinde hekimlere ceza yaptirimi ve sorumluluk
getiren diizenlemelerden 6nce, bu konulari isabetli bicimde
diizenleyen ayrintilt bir “idari usul”e ihtiya¢ bulunmaktadir.

SONUC OLARAK

Ayr1 bir Tip Hukuku olusumu desteklenmeli ve
bugiinkiinden farkli bir eksende iglenmelidir. Ayr1, bagimsiz,
0zgiin, kendine 6zgii teknikleri, ilkeleri bulunan bir Tip
Hukukunu, bunu doguran ihtiyaglar1 dikkate alarak, bu
faaliyetin ozellikleri ¢ercevesinde, felsefesi ve sosyolojik
boyutu ile birlikte ele alarak isleme gerekliligi her zamankinden
daha yogun bir bigimde ortaya ¢ikmuigtir.

Tip Hukukunu sadece ceza sorumlulugu ve bu
sorumluluga maruz kalmamak i¢in dikkat edilmesi gereken
hususlar biitiinii olarak ele almak isabetli sayilamaz. Nitekim
bir Tip Hukuku birikiminin sagladig1 ve yonlendirdigi
diizenlemeler olmadigi icin yeni Ceza Kanunu’nda yer alan
hiikiimlerin anlam ve kapsamlar1 tereddiit ve tartigma
dogurmus, cok farkli senaryolar ile sorumluluk halleri
tartigmalari glindemi doldurmustur. Asil dnem tagiyan husus
cezai ve mali yaptirimi gerektiren herhangi bir sonucun ortaya
cikmasina engel olacak hukuki kosullarin olusturulmasinin
ve iglerliginin saglanmasmin gerekliligidir. Bu da idari
diizenlemelerin 6nemi, gerekliligi ve isabeti konusunu 6n
plana ¢ikarmay1 gerektirir. Saglik alanindaki organizmanin
olusumu, gorevleri, yetkilerin kullanimi, kigilerin gorev
tanimlar1 ve gorevin gerekleri, ¢esitli durumlarda yapilmasi
gerekenlere iligskin asgari standartlar ve prosediirler, isler ve
etkin bicimde diizenlendigi takdirde hem cezai ve hukuki
sorumluluk halleri say1 olarak azalacaktir, hem de bu tip
sorumlulugu doguran hallerde sorumlunun ve sorumlulugunun
derecesinin tespiti kolaylasacaktir. Faaliyete iliskin idari
diizenlemelerin bu bakis agistyla 6n planda degerlendirilmedigi
hukuki ortamlarda, ortaya ¢ikan sonucu esas alarak ceza
yaptirimina iligkin diizenlemelerden kaynaklanan tehdidin



dogurdugu belirsizlige engel olmak gerekir. Bunun icin tibbi
faaliyetleri gercek¢i ve mesleki bakimdan isabetli bir
prosediirler biitiinii ile diizenlemis olmak gerekir.

Idarenin sorumlulugunu da yerine getirebilmesi ve tibbi
uygulamalardan dogabilecek sorumluluk dogurucu sonuglara
ne ceza verilecegi, zararin nasil tazmin edileceginin tartigildigi
vakalarm say1 olarak miimkiin oldugu kadar azalabilmesi igin,
faaliyetin igleyisine iliskin ayrintili ve tereddiit dogurmayacak
idari diizenlemelere agirlik vermek gerekmektedir. Bunun
icin, Bakanlik diginda yapilanmus; standartlar koyan, denetimi
yapan bagimsiz bir idari otoritenin olusturulmasi ve denetim
islevinin de bu bagimsiz idari otorite araciligiyla idarenin
saglik hizmetleri lizerinde de ayni etkinlikle iglemesinin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu ac¢idan belirtmek gerekir ki, agir sorumluluk halleri

diizenlemis olmak hasta haklarini saglamaz, tam tersine hukuki
sorumluluktan kacis yollar1 aranmasi suretiyle asil hasta
haklarinin ve ihtiyaclariin zarar gordiigii bir fiili ortama yol
acilir. Sadece hasta haklarini belirlemek yeterli olmadig icin,
uygun hukuki ve fiili ortama ulagabilmek ve etkin bir denetim
ile sorumluluk yolu getirmek i¢in hekim haklarini, caligma
ortamlarini, meslek ici egitimi saglayan, siirekli kilan ve
hastalar ile olan iligkiyi tereddiite ve kigisel belirlemelere
ihtiya¢ birakmayan bir prosediire doniistiiren yeni bir hukuki
bakis agisina ihtiyag bulunmaktadir. Dolayisiyla hasta haklarini
saglamak icin hekim haklarini dikkate alarak meslegin yerine
getirilis bicimini yeniden ele almaya ve gozden gecirmeye
oncelik vermek gereklidir. Aksi takdirde cezai diizenlemelerin
korumak istedigi deger arka planda kalacak ve yogun bicimde
cezai sorumluluktan kaginma yollar arayisi 6n plana ¢ikacaktir.



