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OLUMLU BiR OGRETIM ORTAMI YARATMAK

Orhan CIZMECT!, Ahmet DINCCAG?, Unal DEGERLE

Toplum biitiin hekimlerden, beraber oldugu doktor, saglik personeli ve toplum iiyele-
rini uygun firsatlarda egitmesini beklemektedir. Bu nedenle, hekimlerimizin bildiklerini et-
rafina kolayca ve etkili bigimde anlatacak, aktarabilecek yontemleri 6grenmesi gerekli ol-
maktadir. Bu toplantinin amaci, meslektaglanmiza olumlu bir 6grenim ortam yaratabile-
cek ilkeleri aktarmak olmustur.

I- ERISKINLER NASIL OGRENIR?

Olumlu bir 8%renim atmosferi olugturmanin esast, vetigkinlerin nasil 6grendigini bil-
meye dayanir, Egitmen, kathimeilann ihtiyaglaring ve beklentilerini bilmek zorundadir ve
katilanlar neden orada olduklarini net bir gekilde anlammig olmalidirlar,

Bir kursa katilan yetigkinler:

a) Egitimin kendi alanlari ile baglantih olmasin isterler.

b) Egitimin kendi gereksinimlerint karsilamasini isterler,

¢) Egitimlerine aktif olarak katilmak isterter; deneyimlerini paylasmak isterler.

d) Egitim siirecinde degigik arag ve yontemlerin knllamlmasim isterler.

¢) Kisisel kaygilan nedeniyle giivenli bir ortama ihtiyac duyarlar.

) Kendilerinin birey olarak goriilmesini ve zgiivenlerinin korunmasim: isterler.

Bu isteklerin kargtlanmasina paralel olarak, dgrenimleri ve egitilebilmeleri kolaylagir.
Asgapida bu unsurlara ayrintilan ile deginilmistir.

a- Egitimde baglants: Egitimei, kursa katilan kigilere meslekleri ile ilgili bilgiler: ver-
mek zorundadir, Kurs/konferans/ders, vd. etkinligin baglangicinda toplantinin amag ve he-
defleri agiklanir. Katihimcilara meslek yagamlarmda ba bilgi ve becerileri nerede ve nasil
kuttanabilecekleri net olarak belirtilir.

b) Gereksinimlerin karsilanmasy: Erigkinler bilgi aliginda ¢ok segicidirler. Kendile-
rine sunulan bilgilerden yalmz ihtiyaglarin karsilayacak olam secip dinler, uygular ve Gg-
renirler. Erigkinler, gereksiz buldupu bilgilere kargi ilgisiz kalirlar. Ofrenme icin en yiik-
sek diizeyde motivasyon, 03renilen bilgi veya kazamlan becerilerin kisinin o anki ihtiyag-
larim karsilayabilecegi konularda olur.

c) Egitime aktif olarak katdmak: Erigkinler bir yerde oturup, konusan kigiyi dinle-
mek yerine, inceledikleri konuya aktif olarak kat11rnay1 tercih ederler. Bu nedenle, egitici
katilmu saglamak amaciyla:

* Program hakkinda katilimecilanin goriislerini almak

= Egitim esnasinda sorulan sorular ile, kigilerin 8grendigini ve gelismekte oldugunu ken-
dilerine hissettirmek,

» Katilanlara girev vermek, bireysel veya grup prQ]C]GI‘ hazirlatmak gibi yontemlere basg-
vurur.

d) Degisik cgitim ara¢ ve yontemieri: Erigkinlerin egitimlerinin ayni metod ve arag-
larla yapilmasi ilgiyi ¢ok azalti. Bu nedenle, egitimei degisik egitim arac ve yontemlerini
bir arada veya birbiri ardina kullanmak zorundadir. Bunlar:

Istanbul Tip Fakiiltesi, 1- Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi Anabilim Dali, 2- Genel Cerrahi Anabilim Dalt, Capa, Istanbul.
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» Gorsel-igitsel araglar (tepegtz, slide, video, yazi tahtasy, vd.),

» Sinif dersi, misafir konugmaci, demonstrasyon ve saha galismalari,
« Grup tartigmalan ve etkinlikleri,

» Olgu inceleme, gelistirme ve tartigmalan,

= Anatomik serma, model, resim, fantom ve maketier,

= Oyunlastirma (Role play) etkinlikleridir.

e} Kigisel kaygilar/giivenli ortam: Eriskinlerin kigisel kaygilan nedeniyle 8frenme
performanslar: azalir. Bu kaygilar:

» Bagansiz olmaktan, grup icinde kiigiik diismekten ve utang verici duruma girmekien kor-
karlar,

s Verileri tam olarak algilayahildikleri konusunda kaygrya diigerler,

o Diger katilimctlarla ve egitimeileri ile anlagabilecekleri konusunda tereddiit igindedirler,

¢ Beceri uygulamasmda diger kathimeilardan geri kalmak istemezler.

Egitimei bu kaygilara dikkat etmek duramundadir. Katilimeilanin endigelerine yer ol-
madifim hissettiren, “siz gitvenli bir ortam igindesiniz” mesaj1 veren egitici, katilan kigile-
rin kendilerine ve gruba kars: yargilayict olmalanm 6nler. Aynca, sdze baglarken sohbet,
fikra, giincel konularda kisa konugma ya da fikirlerini alma gibi girigler ile katilimcilann
konuya ilgilerinin artmasim saglar.

f) Birey/ozgiiven saglanmasi: Her katilime: kendisinin farkl: gegmisi, gorgiisli ve de-
neyimi oldugunun kabul edildigi bir kisi olarak gdriilmesini ister. Bu nedenle eEitimei:

o Kaulimeslarin adlarim séylemek ve stk sik kullanmak,
« Hepsini fark gozetmeden etkinlikiere katmak,
» Birbirlerinden bilgi alip vermelerini saglamak zorundadir,

Kanhmeilarin dzgiiveninin korunmasi, dgrenim fonksiyonunun maksimum diizeyde
devamim saglar. Bu nedenle egitimei:

» Olumsuz geri bildirimden kaginmali, kiginin ydnllglarim oiumiu bicimde belirtmeli,

» Kisinin yeterli oldugu ve gisterdigi gelismeleri meydana ¢ikarmal ve ilerideki asamalar
icin tegvik etmeli,

= Kisiye, bagarilarinin grup ve cfitmen tarafindan takdir edifdigini hissetfirmelidir.

“

II- OLUMLU BiR OGRENIM ORTAMI OLUSTURMA ISLEMLERI

Bir konferans/ders, effitim kursu veya demonstrasyonun miikemmetl ve etkili olmasi ve
katilimerlarin bundan ¢ok yararlanmig olmas: tesadiiflere bagh degildir. Bu durum sans
eseri olugamaz; dikkatle hazirlanmg olan ve biitlin ayrintilan igeren bir planlama sonucu
meydana ¢ikar. Bu durumu olugturabilmek igin kurs Gncesi, kurs esnasi ve kurs sonrasi ya-
pilmasi gereken iglemlere asagida deginilmistir. ' -

KURS ONCESI HAZIRLIKLAR

a) Katilmmcilar hakkinda bilgi edinilmesi: Egitimci, konlerans/kurs, v.d. katilacak
kigilerin sayisin, egitsel durumunu, sosyo-kiiltiirel 6zeltiklerini ve deneyimlerini bilmek
durumundadir. Egitimei, kursa katilanlann beklentilerinin ne oldugunu, hangi bilgileri 68-
renmek istediklerini ve ayrinti diizeyi konusunda beklentilerinin ne oldugunu bilmek/6§-
renmek/saptamak zorundadr.

b) Fiziksel kogullarin saglanmasi: Egitimin yapilacag: yerin fiziki gartlan ¢ok 6nem-
lidir. Egitimcinin daha 6nce bu yeri gdrmesi ve bazi eklemeler ve degistirmeler ile egitime
uygun hale getirmesi gerekir. Her an ortaya gikabilecek beklenmedik olaylarla basedebil-
menin ve efitimi aksatmadan siirdtirebiimenin ilk sarti egitimcinin ortarm hazir hale getir-
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mis olmasidir, Egitimeinin konferans/kurs, vd. éncesinde su ayrintilan belirlemis olmasi

gerekdr:

+ Kat:hime: sayisina gore oda boyu yeterli mi? Kiiglik gruplara boliinecek ise ek bogluklar
var mu? Yerlesim plan: yapimig mi?

+ Odann 15151, klimatizasyonu ve 1siklandirmasi yeterli mi? Ses diizeni en arkaya ulagiyor
mu?

» Tepegiiz, slide projektorii, video player, tahta, flip-chart, vd. gorsel-igitsel araglar hazir
mi? Elektrik donanimu yeterli mi? Aletler ¢alisir halde mi?

¢) Katilmeilarm ihtiyaclarmm karsilanmast: Katilimeilann ihtiyaglanini karsiaya-
cak planlama gerekir. Bunlar:

« Katdimcilarmn hepsinin perde/tahta ve konugmaciy: gorebilecegi durum meveut mu?

« Katidimcilara acil mesaj iletebilecek telefon, vd. diizeni hazirtanmg mi?

s Cay-kahve molalari, yemek aralari uygun bigimde diizenlenmis mi?

¢ Kaza, ani rahatsizhik, yangin, vd. durumlar igin acil ¢ikis, vd. tedbirler yeterli mi?

d) Egitimcinin kendini hazirlamasi: Basanli bir konferans/kurs, vd. verebilmek igin
efitimcinin kendini kursa hazirlamas: gerekir. Bunun igin efitimcinin yapmas: gerekenler:
* Verecegi konferans/kurs, vd. i¢in bilgisini tazeler; son yenilikleri 63renir.
= Klinik beceri demonstrasyonu yapacak ise standartlara uygunn bigimde icra edilmesine

dnem verir; gerekli ortarm, aletleri, maketi, vd. gbzden gegirir.

« Kullanaca slide, asetat, vd. tekrar gbzden gecirir; gereksizleri gikarir, son gelismeleri
ilave eder.

* Sunaca@ bilgileri kiiclik notlar halinde hazirlar; 6nem verdigi aynntilan isaretler, sora-
cajf1 sorulan belirler.

» Grup galigmalar! veya ¢ok konusmacih toplantilar i¢in senaryo hazirlar, yazar ve diger
konugmacilara gdsterir.

« Kurstan énce toplanti odasina gelip slide pro;ektoru tepegozu vd. aletlerin ¢aligmasini
kontrol eder; slidelarin: yerlegtirir, dogru kondugundan emin olur. Dinleyiciler-beyaz
perde-konugmaci kosest iligkisini gdzden gecirir.

Epitimei i¢in son ig, kendini zihinsel ve psikolojik olarak ortama hazirlamasidir. Kurs-
tan once her egitmen/konusmacinin bazi gerginlikler yasamas: dogaldir. Makul diizeyde
bir stresin olabilecegini biitiin bagarill egitimciler bilirler ve bu durum onlarin kendileri gi-
bi gergin olan dinleyicilerini daha kolay anlamalarm: saBlar.

KURS ESNASI ISLEMLER

Genelde, kurs oncesi yapilmig yeterli bir planlama olumlu bir $grenim atmosferi yara-
tilmasini kolayca sagtar. Kursun gidigi bundan sonra egitimcinin bilgiyi sunug sekline bag-
It olur. Kursta ne soylendigi kadar nasil sdylendigi de nem tagir. Bir konferans/kursun
olumlu bigimde stirdiiriilmesinde sirasiyla; a- giris, genel bakig, b- szl iletigim, ¢- s6z-
siiz iletigim, d- mizah unsurlanmn kullamlmass, e- kurs dist sosyal faaliyetler etkili olur,

a) Giris, genel bakig: Bir konferansin ilk birkag dakikas: bu toplantimn amaci ve he-
defleri, konunun katilmeilar agisindan Gnermni, hangi bilgi ihtiyaglanmin kargilanacag: ve
meslek hayatlarinda bundan nasil yararlanabileceklerinin dzetlenmesi seklinde gecer. Bu
ismma ve gevseme siireci icinde katilimet, sunulacak konunun ve ayrintilarinin neler ola-
cag bilincine varir.

Kurslarda, konferansa kiyasla daha uzun siire oldugundan, bu dénem daha genis tutu-
lup asagida belirtilen farkll iglemler uygulanr;

¢ Kanlimecilann birbirleriyle tamgmalar saglanr.
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= Kursun amag ve hedefleri biitiin ayrintilan ile belirlenir.

» Kursun programm ve efilim geregleri gézden gegirilir.

» Katihmeilann beklentileri 6grenilir.

b) Sozki iletisim: Konferansg: veya egitimcinin kendi konusunu nasii/hangi diizeyde
ifade ettigi ve dinleyenlerin bu ortama nasil/hangi ilgi diizeyinde katildig cok dnem tagir.
Bu evrede katilimcilar: uyanik tutmak, dikkatlerini egitimceinin {istiinde odaklastirabilmek
i¢in konugmaci:

» Onemli noktatar: vargulamak icin ses tonunda degisiklikler yapar (tek diize konusma
dinleyiciler i¢in hep sikic: olmustur).

» Giiglil bir girig ile baglayip ¢ok dnemli noktalar yavas, az dnemli hususlar hizlt gegilebi-
lir,

o Katilimcinin anlayabilecegi kelimeleri kullanmaya 6zen gosterilir.

« Bir konudan digerine gegerken mantikli yurnusak gecis saglamr. Onceki konunun &zeti
takibeden konunun girisi olarak kullanmilabilir,

» Destekleyici nitelikte slide, asetat, kisa video, vd. kullandr,

« “Bilindigi gibt”, “hatirlayacagimiz gibi”, vd. saygih ifadelerle konuya girmek dinleyici-
lerin 8z giivenini arttirir; “anladimiz mi”, “biliyor musunuz”, “degil mi” gibi ifadeler iti-
¢i oldugu icin kullanmamaya dikkat edilir. ’

¢) Sozsiiz iletisim: En az sozli iletisim kadar dnemiidir, Sézde belirtilenleri destekle-
yici olarak kullanildifinda egitimin verimi ¢ok artar. Bunun igin egitimci giyimi ile, goz
temasi ile, beden dilini kullanmas: ile, odada dolagmas: ile dinleyicileriyle iletigim kurup
ifadelerini giiclendirir. Bu amagla:

« Olumlu ve dostca iliski icinde olduunu hissettiren yilz ifadesi kullanilir. Konu, hevesli
ve cogkulu bicimde anlattir (Konusma enerjik olmali, konugmact oda iginde dolagmali-
dir). ..

« Konugmac! yiiziiniin daima katilimcilara doniik olmasina, g6z temasin kaybetmernesine
ve giiliimser olmaya Gzen gdsterir.

d) Mizah unsurunun kullambmasi: Yumusak, saldirgan olmayan, dinleyenleri ve ki-
sileri kiiglik diislirmeyen espri veya mizah, katilmecilarda birlikte olduklari duygusunu
giiclendirir. Mizah ile ilgili s6zciikler ya da yeri geldiginde kisa Gykiiler ¢ok yararli olmak-
tadir.

e) Sosyal etkinlik: Cay-kahve molalar, yemekler, kokteyl, vd. aralarda katdimci-e8i-
timei sohbetleri samimi iligkiter kurutmasina ve kigilerin birbirini daha iyl tanimalarina
yardim eder, Konugmaci, istenen ek bilgileri aktarabilir; adres ahp literatiir génderebilir;
yeni iligkiler kurabilir ya da etkinlikler planlayabilir,

KURS SONRASI ISLEMLER

Egitimden sonra katilimerlar takip etmek miikiinse, daha tnce planlanmis tarihlerde
ziyaret edip sorunlarina ¢tzlim aramak, verilmis efitime ait geribildirimleri toplamak cok
yararl olmaktadyr. Bu gibi ziyaretler katihmeilarin daha ileri kurslar i¢in arzu ve talepleri-
ni arttirmakta ve egitim esnasinda kurulmug olan olumiu atmosferi devam ettirmektedir.

I- OZET

Egitimin bagarili ve 6grenimin etkili olabilmesi tesadiiflere bagh degildir. Bu atmosfe-
rin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde sorumlulok egitmene/konferansciya aittir.

Bu amacla, kurstan dnce katihimetlarin tamnmasi, kiiltiirel 6zelliklerinin ve beklenti-
lerinin bilinmesi, kurs gereglerinin gézden gecirilmesi, efitim ortaminda uygun fiziksel
kosullarin diizenlenmesi ve egitmenin kendini yeterli olarak hazirlamasi gibi unsurlar dik-
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kate alimr.

Kurs esnasinda olumlu atmosferin siirdiirilmesi, konusmaci/egitmenin konuyu su-
num sekline, tavirlarina ve tutumuna baghdir. Bu husus, egitmenin sbzlit ve stzsiiz iletisim
becerisine, katilimcilara saygili bir ortam yaratip hepsini bu havaya dahil etmesine ve uy-
gun yerde mizah kullanabilmesine bagli olmaktadir.

Kurstan sonra olumlu egitim atmosferinin stirdiiriilmesi igin plan yapmak, egitime
katilanlann is yerlerinde ziyaretler ile sorunlarini incelemek, geri bildirim almak ve gerek-
li ek bilgi ve kaynaklarin aktarilmasini temin etmek gerekmektedir.
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