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OZET

Tekerlekler Uzerinde Ast Yonetimi, ast yonetimi iizerine Diinya Saghk Orgiitii Global Egitim A1 tarafindan verilen
ileri bir egitim kursudur. 2005 yihinda Global Egitim Ag1 tarihindeki ikinci kurs, UNICEF, Tip Kurumu ve Saglik Bakanligr’mn
katkilariyla 29 Mayis-3 Haziran tarihleri arasinda Tiirkiye’de gerceklestirilmistir. Istanbul’dan baslayarak diinyamn farkl
yerlerinden gelen 13 katilumct ve 3 egitmen 6 giin boyunca 1186 km yol katedmistir. Kurs boyunca pozitif 6grenme havast
ogrenme, uygulama, eglence ve gezme ile dengelenmistir. Kurs tamamen uygulamalardan olusur. Egitmenler ders vermez.

Onlar daha az ogretir, ancak katilimcilar daha ¢ok dgrenir.

Anabhtar sozciikler: agt yonetimi, DSO, yaparak 6grenme

SUMMARY

Education
III-Voyage of "Learning by Doing"

Vaccine Management on Wheels is an advanced training course offered by The World Health Organization, Global
Training Network (GTN) on Vaccine Management. The 2005 course, the second in GTN's history, was held between 29 May
-3 June in coordination with UNICEF, Tip Kurumu and the Ministry of Health in Turkey. Starting from Istanbul, 13 paticipants
coming from different parts of the world and 3 mentors traveled 1186 km on a route for 6 days. The positive learning climate
sustained throughout the course, with a great balance of learning, practicing, having fun and visiting places. The course is

based fully on hands-on practices. Mentors do not lecture the participants. They teach less, but the participants learn more.

Keywords: learning by doing, vaccine management, WHO

Diinya Saghk Orgiitii’niin As1 Yonetimi, iilke diizeyinde
ag1 yonetimi uygulamalarini iyilestirmek amactyla kurulmugtur.
Bu amacla secilmig ag1 yonetimi egitim merkezleri araciligt
ile belli izlem programlariyla bir seri egitim kursu
verilmektedir. Global Egitim Ag1 kurslarindan birisi,
“Tekerlekler iizerinde ag1 yonetimi”dir. ileri bir egitim kursu
olan bu kurs, as1 yonetimi ve as1 depolama (saklama) yonetimi
tizerinedir. Kurs mezunlari ulusal bir ag1 yonetim sisteminin
degerlendirmesini yapabilecek ve asinin soguk zincirde
tasinmasini dogrudan gozlemle denetleyebilecek yeterlilige
ulagir. Katilimcilar standart bir degerlendirme ile secilirler.
Kurs, Tiirkiye’de yapilmaktadir.

2005 yilinda Global Egitim Ag: tarihindeki ikinci kurs,
UNICEEF, Tip Kurumu ve Saglik Bakanligi’nin da katkilarryla
29 Mayis-3 Haziran tarihleri arasinda yapilmistir. Diinyanin
farkl1 yerlerinden gelen 13 katilimct Istanbul’da toplanmis ve
6 giin boyunca ii¢ uzman egitmen gozetiminde 1186 km’lik
bir yol katedilmistir.

Bu yolculuk kursunu 6zgiin kilan neydi? Kurs,
seminerlerden degil tamamen uygulamalardan olusur.
Egitmenler, egitim boyunca herhangi bir sunum yapmaz; kurs
katilimcilarina ag1 yonetiminde bagarili olabilmeleri i¢in toplu
olarak ya da gerektiginde tek tek yardimci olurlar. Egitmenler,
yolculuk boyunca her an gerek gruplarla gerek tek tek
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katilimcilarla tartigmaya agiktirlar.

Hersey cok iyi planlanir... Isinma ¢aligsmasiyla baslanir
(Resim 1), beklentiler 6grenilir, katilimcilarla kursun amaglari
izerine bir s6zlii anlagma yapilir... Kurs 6ncesi bir anketle
kurs boyunca yapilacak calismalara yonelik katilimcilarin
istahlari kabartilir.... Egitmenler kimin bildigi, ne kadar bildigi
ve en yiiksek notu kimin aldigz ile hig ilgilenmezler... Onlar
icin 6nemli olan grup performansidir (Resim 2)... Giinliik
planlarda gerektiginde ince ayar yaparlar... interaktif olarak
tiim katilimcilara ulagilir... Boylece kurs sonunda eksik bir
sey kalmaz...

Resim 1: Istanbul Bogazi’nda kurs oncesi tanigma.

Kurs sirasinda, katilimcilar birinci basamak saglik
merkezlerinde ve ag1 depolarinda ¢aligirlar. Bu yerlerin
tiimiinde, yerel calisanlar tarafindan uluslararas: bir grubu

agirlamanin olumlu yaniyla sicak bir sekilde karsilanarak her
tiirlii yardimi goriirler... Merkez ¢alisanlart bu ziyaretten en
iyi sekilde nasil yararlanabileceklerini aragtirirlar... Ziyaret
sonunda sembolik olarak, merkez caligsanlarina tekerlekler
tizerinde ag1 yonetimi 2005 tigortleri dagitilir. Fakat asil 6diil
bu iglemin yonetim performanslarina kattiklar olacaktir...
Katilimcilar hem merkez calisanlarinin yakin ilgi ve
desteginden hem de bu birliktelikten daha ¢ok sey
ogrendikleri ve denetleme becerilerinin siirekli gelisiyor
olmasi1 nedeniyle ¢ok mutlu olurlar... Kurs sonuna dogru,
katilimcilar WHO-UNICEF Etkin As1 Depo Yonetimi
girisiminden yeni degerlendirme aracini kullanmada yetkinlik
kazanmaya baglarlar... Kurs sirasinda kiigiik gruplara belirli
bir siirede tamamlanacak gorevler verilir... Ancak, katilimcilar
bakalim yapabilecekler mi diye zorlamak bu kursun bir parcast
degildir... Egitmenler katihmcilarin basarili olmast i¢in gerekli
her seyi yaparlar... Boylece katilimcilar kendilerini biiyiik
bir resmin ayrintilarini kesfedebilecek yeterlilikte hissederler. ..
bir elin parmak uglar1 gibi. .. her zaman dokunan ve hisseden. ..
Daha can alic1 sorular sorarlar, yanit ararlar ve her yanitt
sorgularlar... Bulgularimi analiz etmede ve sonuca varmada
kendilerine daha ¢ok giivenmeye baglarlar... Egitmenlerle
tartigmada da...

Katilimcilar bu kadar rahat, giivende ve mutlu kilan
nedir? Bunun ana nedeni, kursun 6ncesinde c¢esitli yollarla
saglanan pozitif 6grenme ortamidir. Ayrica 1186 km’lik yolun
dikkatli bir sekilde lojistik planinin yapilmis olmasidir...
Bilgilendirme biiltenleri, ayrintili ajandalar ve mesajlarla
birlikte... Kurs boyunca pozitif 6grenme havasi 6grenme,
uygulama, eglence ve gezme ile dengelenmistir (Resim 3)...
Her katilimciya tek tek deger verilir... Hi¢ kimse negatif bir
bicimde elestirilmez.

Resim 3: Katilimcilar Ankara’min kaldirimlarinda “kafeste kus” oyununu




Hic kimse zorlanmaz... Onlara basarili olmalar i¢in yardim
edilir... Her zaman pozitif yaklagim sergilenir... Her zaman
birlikte olunur... ve hep birlikte oynanir... Bu girisimler
katilimcilart daha yakin kilar; kendilerini tehdit altinda degil
giivende hissederler. .. Yolculuk, katilimcilar giin batimindan
yeni tatlar kesfetmek, ekzotik pazarlar bulmak, yerel tarih
ogrenmek ve doganin tadini ¢ikarmaya dek paylagma nedeniyle
daha cok yakimlastirir...

Kurs boyunca katilimcilar ag1 yonetiminin tiim alanlarinda
caligirlar: Agi gelis islemlerini analiz ederler; soguk depolama
planini incelerler; hacim hesaplar1 yaparlar; stok sisteminin
etkinligini kontrol ederler; asilar1 ziyan olup olmadiklari
yoniinden izlerler; asilarin paketlenmesi ve transportunu
denetlerler; soguk zincirde sicaklik izlemini incelerler;
buzdolaplarmin performansini kontrol ederler ve kiiciik saglik
merkezlerindeki agilama boliimlerini gozlerler.
2005 kursunun katilimeilara biiyiik bir siirprizi de vardi. Global
Egitim Agi’nin kurs materyallerinin ¢izeri de olan iinli
karikatiirist Kemal Gokhan ile birlikte oldular. Gokhan’in
katilmi1 kursa pozitif bir enerji katti. Tiim kursu, aktiviteleri,
karakterleri ve olaylar: ¢izdigi bir resimli hikaye serisi yapti
(Resim 4)... Hepimiz bu ciddi isle mesgul olduk ve hep
birlikte eglendik.

Resim 4: Karikatiirist Gokhan’in kaleminden otobiiste egitmenlerin her

aksam yaptigi degerlendirme ve geri bildirim toplantisi.

Olumlu geri doniislerden konugursak, digsardakilerden de
olumlu geri doniigler aldik... Ciinkii tiim aktivitelerimizi
alisiimadik yerlerde gergeklesiyorduk... Ornegin bir yerdeki
sef garson, 26 yildir orada ¢alistigint ama ilk kez bugiin igini
yapmaktan bu kadar mutlu oldugunu dile getirdi.
2005 kursunda, katilimcilara tiniversite profesorlerine
“calkalama testi (shake test)”’nin nasil yapilacagini 6gretme
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firsatt da verdik... Grubumuz bir saatlik bir siirede Hacettepe
Universitesi, Halk Saglig1 Boliimii’ne ders verdi. Bu gosteri
tiim katilimcilar i¢in motive edici oldu; bir liniversite
profesoriine ilk kez ve belki son kez bir sey Ogrettiler...
Egitmenler kurstan oldukca tatmin oldular... Kurs boyunca
her aksam ya otobiiste, ya otel lobisinde ya da odalarda bir
araya gelerek giinii 6zetleyip bir sonraki giinii daha verimli
yapmak i¢in fikir aligverisinde bulundular. Kursun baglarinda
bile, onceki kurslara oranla katilimcilarin kendilerini olduk¢a
gelistirdikleri goriilmekteydi. Bu da egitmenleri gururlan-
dirtyordu. Bu ve benzeri kurslar gesitli sponsorlarin araciligiyla
ve farkli organizasyonlardan bir ¢ok insanin katkilariyla
gerceklesiyor. Egitim pahali, 6zellikle beceri edindirmek daha
¢ok vakit aliyor ve bu yiizden daha ¢ok paraya mal oluyor.
Fakat sonuglarini aliyoruz... Daha simdiden bu iilkelerin
bazilarinda yeniden degerlendirmelerde as1 yonetiminde
diizelmeler olmustur.

Toplant1 salonlarina, duvarlara, smiflara gereksinimimiz
yok (Resim 5)... Yagmur ya da giines 6nemli degil... Sunumu
gostermek icin bir perdemizin olup olmamasi 6nemli degil...
ya da her zaman gerekli olan uzatma kablolar: da...Kendi
caligma ortamimizi kendimiz yaratiyoruz... Bunu istedigimiz
yerde yapabiliyoruz... Restoranlarda, dinlenme tesislerinde,
cay bahgelerinde, kahvelerde, otel lobilerinde, hatta Saglik
Bakanlig1’nin koridorlarinda. .. Hatta otobiiste. .. Oradan oraya
giderken... Egitmenlerimiz tarafindan verilen 6zel 6devler
icin gozlemliyor ve veri topluyoruz... Verileri analiz ediyoruz. ..
Grup olarak onu en iyi nasil sunacagimiza karar veriyoruz...
O sirada yolculugumuz siiriiyor... Egitmenler bize ders
vermiyor... Onlar bize daha az 6gretiyor ama biz daha ¢ok
dgreniyoruz... Hep birlikte egleniyoruz... Iste bu tekerlekler
tizerinde ag1 yonetimi... Bu, yaparak 6grenme...

Resim 5: Katilimcilarin bir dinlenme tesisindeki sunumu.




